MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COLEGIO MILITAR DE PORTO ALEGRE
(CMPA/1912)
COLEGIO CASARAO DA VARZEA

(TERMO DE REFERENCIA N° 011/2026 —- CMPA
Processo 64256.000533/2026-10

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1
Impressoras Multifuncionais novas ou usados em perfeitas condigdes de usos e revisados de no maximo
5 (cinco) anos de uso, para impressao, digitalizacdo, cépia e impressdao de documentos diversos, com
suporte técnico on-site (no local), software para gerenciamento centralizado dos equipamentos e
trabalhos de impressao, bilhetagem das paginas, fornecimento de todos os suprimentos, consumiveis,
componentes e pegas, necessarios ao perfeito funcionamento da solugdo, manutengao preventiva e
corretiva, treinamento de usuarios, exceto papel, nos termos da tabela abaixo, conforme condigées e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Contratacdo de servigos Outsourcing de Impressdo, com fornecimento de equipamentos

Grupo Unico

Grup

Iltem

Especificacédo

CAT
SER

Unidade
de
Medida

Qtde
Mensal

Valor
Unitario

Valor
Mensal

Valor Total

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Outsourcing de impresséao -
Paginas A4 -
Monocromatica - dentro da
franquia SEM papel.
Franquia mensal de
133.000 (Cento e ftrinta e
trés mil) paginas

26573

Paginas

133000

0,1450

R$
19.285,00

R$ 231.420,00

Outsourcing de Impresséao -
Paginas A4 -
Monocromatica - Excedente
a Franquia SEM Papel

26654

Paginas

10000

0,0700

R$ 700,00

R$ 8.400,00

Outsourcing de impresséao -
Paginas A4 - Policromatica
- dentro da franquia SEM
papel. Franquia mensal de
1.250 (um mil duzentos e
cinquenta) paginas.

26611

Paginas

1250

0,6200

R$ 775,00

R$ 9.300,00

Pagina 1|40

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



4 Outsourcing de Impressao - | 26697 |Paginas| 1000 | 0,3800 | R$ 380,00 | R$ 4.560,00
Paginas A4 - Policromatica
- Excedente a Franquia
SEM Papel

5 |Outsourcing de impresséo - | 26611 |Paginas| 9000 | 0,6200 |R$ 5.580,00 R$ 66.960,00
Paginas A4 - Policromatica
- dentro da franquia SEM
Papel. Franquia mensal de
9.000 (nove mil) paginas.

6 Outsourcing de Impresséo - | 26697 |Paginas| 4000 | 0,3800 |R$ 1.520,00 R$ 18.240,00
Paginas A4 - Policromatica
- Excedente a Franquia

SEM Papel
Valor Total Mensal: R$ 28.242,00 Valor Total Anual: R$ 338.880,00
1. Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagcdo sado caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

2. Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade permanente do
servico de impressao corporativa ser essencial para as atividades do Colégio Militar de Porto Alegre,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa conforme analise constante do Estudo Técnico Preliminar.

3. Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 48 (quarenta e oito) meses, contados da data da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 60 (sessenta) meses, conforme os artigos 106 e 107 da Lei
n°® 14.133/2021, desde que comprovada a vantajosidade, a continuidade do servigo e a manutengio
das condigdes de execugao.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
que serao aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagéo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2026, conforme
detalhamento a seguir:

D ID PCA no PNCP: 00394452000103-0-000303/2026;
II) Data de publicagdo no PNCP: 15/05/2025;
[I) Id do item no PCA: 75;
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IV) Classe/Grupo: 152 — Outsourcing de Impress&do — Modalidade Locagéo de Equipamentos mais
Paginas Impressas;

V) Identificador da Futura Contratagd0:160393-9/2026. atendendo ao art. 18 da Lei n°
14.133/2021 quanto ao planejamento anual das contratagoes;

2.3. O objeto da contratacao também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 025/2026 e
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2026 do
Colégio Militar de Porto Alegre, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OEO1 | Oferecer ensino preparatorio e assistencial de qualidade, na forma presencial.

OEO 5 Promover a melhoria continua da gestao e a estrutura organizacional voltada ao desempenho
Institucional.

OEO 6 Otimizar a gestdo orgcamentaria, financeira e patrimonial, buscando a modernizagao da estrutura
fisica de ensino.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2026
ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Disponibilizar solugdes e servigos de TIC OETI 01 | APRIMORAR AS NECESSIDADES DE TIC
OETI 01 | em atendimento as necessidades do OETI 05| EM ATENDIMENTO AS DEMANDAS DO
Sistema de Educacao e Cultura. CMPA
Aprimorar a Governanga de TIC. OETI 04 | MANTER OS QUADROS DE TIC DO CMPA
OETI 02 OETI 05| CAPACITADOS E ATUALIZADOS COM O
CENARIO TECNOLOGICO DE TIC.
OETI 06 Aprimorar a gestdo orgamentaria da ATI. OETI 03 | OTIMIZAR A GESTAO DOS SERVICOS E
SISTEMAS DE TIC NO CMPA.

2.4. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes,
de acordo com as especificagbes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugédo de TIC consiste em contratacdo visa a disponibilizagdo de solugdo integrada de
outsourcing de impressdo, abrangendo o fornecimento de equipamentos usados, de impressdo e
digitalizacado, sistema de gerenciamento e bilhetagem, manutencédo preventiva e corretiva, bem como
todos os suprimentos e insumos necessarios (exceto papel), em regime de comodato.

3.3. Os equipamentos e servigos de informatica sdo fundamentais na realizagao da missao institucio-
nal do Colégio Militar de Porto Alegre, uma vez que possibilitam extrema rapidez e economicidade na
disponibilidade, comunicag¢éo e gestdo dos servigos aqui realizados e, por isso, € importante que a insti-
tuicdo mantenha sua infraestrutura em consonancia com a realidade tecnolégica contemporanea.

3.4. O outsourcing de impresséo é hoje visto como um meio de redugéo global de custos de manu-
tencdo, Camara Nacional de Modelos de Licitagbes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido consumi-
veis (suprimentos) e infraestrutura. Isto por existir nas empresas uma nogéo mais exata dos custos ine-
rentes a um parque de impressao e da possibilidade de redugao dos mesmos. Outro aspecto de analise
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relevante é a atual situagdo econémica que obriga as organizagdes a repensarem as infraestruturas e os
processos com o objetivo de potenciar a redugéo de custos.

3.5. O Colégio militar de Porto Alegre (CMPA), que é subordinado a Diretoria de Ensino Preparatério
e Assistencial (DEPA), faz parte do Sistema Colégio Militar do Brasil (SCMB) e tem aproximadamente
1.000 (mil alunos) matriculados. E um estabelecimento de ensino, com a finalidade de atender & educa-
¢ao basica dos alunos dependentes de militares ou daqueles que foram aprovados através de processo
seletivo - Concurso de Admissao.

3.6. Cada aluno do CMPA realiza durante o ano letivo: 03 (trés) Avalia¢cdes de Estudo (AE) € no mini-
mo 12 (doze) Avaliagdes Parciais (AP) por disciplina, em um total aproximado de 120.000 (cento e vinte
mil) AE e 400.000 (quatrocentas mil) AP, mais as listas de exercicios. Sendo que cada AE tem em média
9 (nove) folhas por prova e que cada AP possui 2 (duas) folhas, e que ainda somadas as Provas de Re-
cuperacoes e a Prova de Recuperacao Final (PRF), acompanhado de implementagéo do turno integral a
partir do ano de 2025, com as provas do Concurso de Admissédo ao Colégio Militar, provas de diversas
olimpiadas (biologia, fisica, matematica, quimica, robédtica e outras), além das diversas atividades como
Feira de Ciéncias e Desafio Global do Conhecimento, e também, toda a vida administrativa da OM, per-
fazendo tudo, um total aproximando de 2.000.000 (dois milhées de copias) anuais.

3.7. A Secao Técnica de Ensino é a segao responsavel no CMPA por realizar o procedimento de pre-
paragédo das (STE) provas (impressdo, grampeamento, distribuicdo, envelopamento e identificagcdo). A
STE possui um mini setor grafico que edita e realiza as impressdes das Avaliagdes de Estudo, que séo
avaliagbes formais, e das Avaliagdes Parciais AP, que apesar de ndo serem formais, devido ao sigilo,
sdo reproduzidas na STE.

3.8. Em virtude da implantagédo do Ensino por Competéncias no sistema de ensino do Exército Brasi-
leiro e no Sistema Colégio Militar do Brasil, a partir do ano de 2014, as Avaliagdes de Estudos — AE, pas-
saram a ser mais contextualizadas, e cada vez mais, contendo recursos de imagens e graficos coloridos.

3.9. Para que a Segéo Técnica de Ensino do CMPA - STE atenda a esse novo modelo de ensino e
que cumpra as determinagdes da Diretoria de Ensino Preparatério e Assistencial (DEPA) s&o necessa-
rias maquinas de impressao que possuam as seguintes qualidades: elevada confecgédo de paginas A3 e
A4 por minuto (PPM), boa qualidade de impresséo, que imprimam em preto e branco e colorido simulta-
neamente e que fagam a impresséo e possuir modulo de acabamento para impressdo em modo livreto
com grampeamento.

3.10. O objeto especificado neste Termo de Referéncia devera ser prestado por empresa especiali-
zada em Outsourcing de Impressao e é fundamentado em analise prévia realizada junto aos usuarios
dos servigos, tendo como principais motivadores:

3.11. Suprir aumento da demanda por servigos de impressédo de acordo com o aumento da demanda
do CMPA nos ultimos anos com a implementagao da Educagao Especial para os Portadores de Necessi-
dades Especiais - PNE, e Inclusiva e gradativamente para os proximos por causa do turno integral.

3.12. Atualizagédo do atual parque de impresséao, de acordo com as Boas praticas, Orientacdes e Ve-
dagbes tem forga Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 - versao compilada, normati-
va legal, estando vinculado a Instru¢ao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, na versdo compi-
lada com as alteragdes das Instrugbes Normativas SGD /ME n°® 202, de 2019, SGD/ME n° 31, de 2021 e
SGD/ME n° 47, de 2022, PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022, Institui o Mode-
lo de Contratagdo de Servigos de impressao, no ambito dos 6rgaos e das entidades integrantes do out-
sourcing Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executi-
vo Federal.

Pagina 4|40
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



3.13. Proporcionar a gestédo centralizada dos servigos de impresséo, consequentemente obtendo in-
dicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos e custos de forma mais
agil, precisa e continuada, permitindo melhor planejamento, fundamentando as tomadas de decisdes pa-
ra agdes rapidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes produtivos.

3.13.1  Melhoria do atendimento ao usuario final.

3.14. O objeto da licitagao foi reunido em um Unico grupo devido a particularidade dos servigos, seu
desmembramento em varios itens e respectiva adjudicacdo geraria dificuldades na gestdo contratual e,
acima de tudo, maior preco. Se cada item do grupo for considerado e precificado separadamente, o seu
valor de fornecimento aumentara sensivelmente, elevando o valor estimado da contratagao.

3.15. Ademais, caso um ou mais itens viessem a ser fornecidos por empresas distintas, ficaria im-
possibilitada a gestdo do parque de impressao por meio de software de gerenciamento, ja que nao se
conseguiria garantir que todos os equipamentos fossem compativeis com o software. Uma situacdo des-
se tipo, além de frustrar a intencdo de melhorar a gestdo do servigo de impressédo do Colégio Militar de
Porto Alegre, traria prejuizo a instituigcao.

3.16. Diante do exposto, portanto, a adjudicagéo por Menor Prego Global e menor prego por item do
Grupo, neste caso especifico, possibilitara economicidade para a Administragao.

3.17. A contratagao seguira seguinte organizagéo:

LOTE UNICO

Grupo |ltem Descricao Unidade de|Qtde de[Tipo

Fornecimento |Equipamentos |Equipamento

de

Outsourcing de impressédo - Paginas A4
01 -Monocromatica - dentro da franquia Paginas
SEM papel
35 I

Outsourcing de Impressao - Paginas A4
02 - Monocromatica - Excedente a Paginas
Franquia SEM Papel

Outsourcing de impressao - Paginas A4
03 - Policromatica - dentro da franquia Paginas
SEM papel Il

Outsourcing de Impresséo - Paginas A4
04 - Policromatica - Excedente a Franquia Paginas
SEM Papel

Outsourcing de impresséao - Paginas A4
05 -Policromatica - dentro da franquia Paginas
SEM Papel

Outsourcing de Impresséao - Paginas A4
06 - Policromatica - Excedente a Franquia Paginas
SEM Papel

3.18. Especificagdo dos Equipamentos
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3.18.1 Equipamento Tipo | - Impressora Multifuncional Monocromatica
Tecnologia Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)
Funcdes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)

Compatibilidade

Linux e Windows

\elocidade de
impressao/cépia A4

No minimo 40 ppm

Resolugdo minima

600 x 600 dpi

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45; Interface USB

Interfaces (Universal Serial Bus) 2.0; Wireless 802.11 b/g/n;
Formato minimo

A4 ou Carta
suportado

Linguagem padrao de
impressao

PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel

Bandejas

Bandeja de alimentagdo interna com capacidade de
Bandeja multiuso com capacidade de pelo
Possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas;

pelo menos 250 folhas;
menos 100 folhas;

Duplex automatico

Impresséo e copia frente e verso automaticos

Energia Modo de economia de energia.
Painel Digital com teclas em portugués
Capacidade de

impressao minima

4.000 paginas/més ou superior

Scanner

Scanner com alimentador automatico de documentos (ADF), permitindo digitalizagao em
modo colorido e monocromatico, fungdo dual scan digitalizagdo duplex em uma Unica
passagem, velocidade de digitalizacdo de 40 ipm;

Formatos dos arquivos gerados, no minimo: Tiff, JPG e PDF, o arquivo digitalizado deve
ter a opgcéo de ser encaminhado via correio eletrénico, via caminho de rede (SMB), via
servidor FTP e via USB;

Suporte a no minimo 0s tamanhos A4, carta e oficio;
Suporte a funcionalidade OCR. Software OCR com conversdo de documentos
escaneados em texto editavel;

Indexacdo automatica de arquivos baseados em informagbes contidas dentro do
documento;

Converter texto em conteudo pesquisavel e editavel usando OCR, possibilitando a
exportagdo de documentos de no minimo os seguintes formatos: PDF, DOC, XLS ou
versdes superiores;

Remocéo de paginas em branco;

Dividir documentos com numero fixo ou arbitrario de paginas;

Garantir multiplos destinos de saida simultaneamente, exemplo: o mesmo documento
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deve ser enviado via SMB e E-mail ao mesmo tempo;

Copia Funcéo Copia para Texto, Foto e Texto Foto
Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP. Compatibilidade
Conectividade com a rede do CMPA. Integragdo com o software de bilhetagem disponibilizado pela
CONTRATADA.
220V ou 110v. A CONTRATADA devera fornecer equipamento estabilizador ou
\/oltagem ~ a :
transformador de tens&do adequado a poténcia do equipamento.
3.18.2 Equipamento Tipo Il - Impressora Multifuncional Color
Tecnologia Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)
Funcgoes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)

Compatibilidade

Linux e Windows

\/elocidade de
impressao/cépia A4

No minimo 30 ppm

Resolugao minima

1200 x 600 dpi para impressao

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45; Interface USB

Interfaces (Universal Serial Bus) 2.0; Wireless 802.11 b/g/n;
Formato m|n|moA3, Ad ou Carta
suportado

Linguagem padrao de
impressao

PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel

Bandejas

Bandeja de alimentagdo interna com capacidade de pelo menos 250 folhas;
Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 100 folhas;
Possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas;

Duplex automatico

Impresséo e copia frente e verso automaticos

impressao minima

Energia Modo de economia de energia
Painel Digital com teclas em portugués
Capacidade de

4.000 paginas/més ou superior

Gramatura

60 a 250 g/m2

Scanner

Scanner com alimentador automatico de documentos (ADF), permitindo digitalizagdo em

modo colorido e monocromatico, fungdo dual scan digitalizagdo duplex em uma unica
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passagem, velocidade de digitalizagao de 40 ipm;

Formatos dos arquivos gerados, no minimo: Tiff, JPG e PDF, o arquivo digitalizado deve
ter a opcéo de ser encaminhado via correio eletrénico, via caminho de rede (SMB), via
servidor FTP e via USB;

Suporte a no minimo 0s tamanhos A4, carta e oficio;
Suporte a funcionalidade OCR. Software OCR com conversdao de documentos
escaneados em texto editavel;

Indexagdo automatica de arquivos baseados em informagbes contidas dentro do
documento;

Converter texto em conteudo pesquisavel e editavel usando OCR, possibilitando a
exportacdo de documentos de no minimo os seguintes formatos: PDF, DOC, XLS ou
versdes superiores;

Remocgéao de paginas em branco
Dividir documentos com namero fixo ou arbitrario de paginas;

Garantir multiplos destinos de saida simultaneamente, exemplo: o0 mesmo documento
deve ser enviado via SMB e E-mail ao mesmo tempo;

Copia Funcéo Copia para Texto, Foto e Texto Foto.

Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP. Compatibilidade

Conectividade com a rede do CMPA. Integragdo com o software de bilhetagem disponibilizado pela
CONTRATADA.
220V ou 110v. A CONTRATADA devera fornecer equipamento estabilizador ou
\/oltagem ~ a :
transformador de tensdo adequado a poténcia do equipamento.
3.18.3 Equipamento Tipo lll - Impressora Multifuncional Color Alto Volume
Tecnologia Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)
Funcgoes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)
Compatibilidade Linux e Windows
\/elocidade de

impressao/copia A4 No minimo 60 ppm

Resolugao minima {1200 x 1200 dpi para impressao

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45; Interface USB

Interfaces (Universal Serial Bus) 2.0; Wireless 802.11 b/g/n;
. . |A4 ou Carta

Formato minimo

suportado

Pagina 8|40
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



Linguagem padréo de
impressao

PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel

Bandejas

Bandeja de alimentagdo interna com capacidade de pelo menos 250 folhas;
Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 100 folhas;
Possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas;

Duplex automatico

Impresséo e copia frente e verso automaticos

Energia Modo de economia de energia
Painel Digital com teclas em portugués
Capacidade de

impressao minima

10.000 paginas/més ou superior

Scanner com alimentador automatico de documentos (ADF), permitindo digitalizagdo em
modo colorido e monocromatico, fungdo dual scan digitalizagdo duplex em uma Unica
passagem, velocidade de digitalizagao de 40 ipm;

Formatos dos arquivos gerados, no minimo: Tiff, JPG e PDF, o arquivo digitalizado deve
ter a opcéo de ser encaminhado via correio eletrénico, via caminho de rede (SMB), via
servidor FTP e via USB;

Suporte a no minimo 0s tamanhos A4, carta e oficio;
Suporte a funcionalidade OCR. Software OCR com conversdo de documentos
escaneados em texto editavel

Scanner Indexagdo automatica de arquivos baseados em informagbes contidas dentro do
documento;
Converter texto em conteudo pesquisavel e editavel usando OCR, possibilitando a
exportacdo de documentos de no minimo os seguintes formatos: PDF, DOC, XLS ou
versdes superiores;
Remocéao de paginas em branco;
Dividir documentos com namero fixo ou arbitrario de paginas;
Garantir multiplos destinos de saida simultaneamente, exemplo: o0 mesmo documento
deve ser enviado via SMB e E-mail ao mesmo tempo;
Copia Funcéo Copia para Texto, Foto e Texto Foto
Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP. Compatibilidade
Conectividade com a rede do CMPA. Integragdo com o software de bilhetagem disponibilizado pela
CONTRATADA.
220V ou 110v. A CONTRATADA devera fornecer equipamento estabilizador ou
\/oltagem

transformador de tensdo adequado a poténcia do equipamento.

4. REQUISITOS DA

CONTRATAGAO

Requisitos de Negécio

4.1.

A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
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411  Os servigos deverao conter todos os requisitos constantes no Termo de Referéncia e do edi-
tal de forma que cumpra todas as necessidades solicitadas pelo Colégio Militar de Porto Alegre. (Atin-
gir economicidade dos servigos, e 0 que interessa para o CMPA, padronizagao dos equipamentos).

4.1.2 A contratada devera fornecer carta do fabricante, dos equipamentos, comprovando que € autori-
zada a revender e prestar assisténcia técnica da marca ofertada para esta licitagéo;

4.1.3 Atender as demandas de TIC registradas no PCA,;

4.1.4 Equipamentos Impressoras Multifuncionais usados em perfeitas condigbes de usos e revisa-
dos de no maximo 3 (trés) anos de uso.

4.1.5 Assegurar que 0s equipamentos possuam uma garantia e suporte ao longo de vida dutil;

4.1.6 O fornecedor devera realizar os treinamentos necessarios aos usuarios conforme preconiza o
Estudo Técnico Preliminar.

4.1.7 Disponibilizar um telefone de servigo do tipo “help desk” (Central de Atendimento de Servi-
¢os), para abertura de chamados, durante 08 (oito) horas por dia, 05 (cinco) dias por semana, durante
0 horério comercial, a fim de solucionar problemas com os servigos contratados.

4.1.8 Efetuar a manutengao preventiva e corretiva técnica, mecanica e operacional das maquinas
copiadoras digitais multifuncionais instaladas, de modo a manté-las em permanente, plena e eficaz
capacidade produtiva ininterrupta, por meio de pessoal habilitado e credenciado e sem quaisquer
Onus, encargos e responsabilidades para o CONTRATANTE, devendo os respectivos servigos ser
sempre executados por sua conta exclusiva, durante o horario de 07h:15 as 12hs, de 13h:30 as 16
horas, de segunda a sexta-feira.

4.1.9 Atender no prazo, maximo, de 06 horas Uteis, apds a abertura de Ordem de Servico efetuada
pela CONTRATANTE, quando for verificado qualquer defeito no equipamento, comprometendo-se a
CONTRATADA a manter registro escrito da mesma, onde conste sua data e hora, nome do servidor
da CONTRATANTE que a transmitir, nome do empregado da CONTRATADA que a receber e uma
descricao resumida do defeito, ressaltando que o horario para a execugéo de quaisquer servigos sera
durante o horario de 07h:15 as 12hs, de 13h:30 as 16 horas, de segunda a sexta-feira.

4.1.10 Executar, quando da manutengao preventiva e/ou corretiva, regulagens, ajustes mecéanicos e
eletrdnicos, servigos de limpeza, lubrificagéo, verificagdo e substituicdo de pegas gastas ou danifica-
das pelo uso constante do equipamento, preferencialmente no local onde esta instalado o equipa-
mento.

4.1.11 Fornecer, a cada chamada, um relatério técnico onde deverao constar os horarios de inicio e
término de atendimento, bem como a identificagdo do equipamento, para controle do CONTRATAN-
TE.

4.1.12 Enviar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, reforco de méo de obra ou técnico, con-
forme o caso, de modo a atender casos eventuais mais complexos.

4.1.13 Responsabilidade pelo fornecimento de todas e quaisquer pegas € componentes cuja substi-
tuicdo se aga necessaria para o perfeito funcionamento dos equipamentos, devendo ser originais,
desde que justificada tecnicamente pela CONTRATADA e acatada pela CONTRATANTE.

4.1.14 Realizar a leitura da quantidade de cépias reproduzidas no décimo dia util de cada més.
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4.1.15 Responsabilizar-se pelos servigcos executados, bem como pelos encargos trabalhistas, securi-
tarios, previdenciarios do pessoal envolvido no objeto contratual.

Requisitos de Capacitacido

4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de
no minimo 5 (cinco) horas de duragéo.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133,
de 2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023. Institui o Modelo de Contrata-
¢ao de Servicos de Outsourcing de impresséo, no dmbito dos 6rgéos e das entidades integrantes do Sis-
tema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal
Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagbes aplica-
veis.

44. Verificou-se a inexisténcia/inadequacao de catalogo eletronico de padronizagéo aplicavel ao ob-
jeto da contratagéo, razdo pela qual ndo sera utilizada essa ferramenta no presente procedimento.

Requisitos de Manutengao

4.5, Devido as caracteristicas da solugao, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas
preventivas adaptativa evolutiva pela Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solu-
¢ao;

Requisitos Temporais

4.6. A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos
da Assinatura do Contrato, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emiti-

da pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justifi-
cado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mes-
ma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranc¢a e Privacidade

4.9. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informacao do Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.10. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.10.1 Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua.

4.10.2 Maior eficiéncia na utilizagao de recursos energéticos.
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4.10.3 Administrar situagbes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos
ao meio ambiente.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.11. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica esta-
belecidas pela area técnica da Contratante.

4.12. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contra-
tante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.13. Os equipamentos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
descritos a seguir:

4.13.1 Instalacdo nas se¢des do Colégio Militar de Porto Alegre de acordo com o especificado no
Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos de Implantagao

4.14. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacao e for-
necimento descritos a seguir:

4.14.1 No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as
Instrugdes Normativas n°® 05/2017/SEGES e n° 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera priori-
zar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em parte compos-
tos por materiais reciclaveis, atéxicos e biodegradaveis.

4.14.2 Devera observar a Logistica reversa dos materiais usados nas substituicbes das Impressoras,
principalmente os Toners.

Requisitos de Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

4.15. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12
(doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do obje-
to.

4.16. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o
fornecedor devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

4.17. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi-
¢bes de uso, sem qualquer dnus ou custo adicional para o Contratante.

4.18. A garantia abrange a realizacdo da manutencgéo corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou,
se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especifi-
cas.

4.19. Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos
bens, compreendendo a substituicdo de pecgas, a realizagdo de ajustes, reparos e corregdes necessa-
rias.
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4.20. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrées de qualidade e de-
sempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagdo do equipamento

4.21. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagéo ou substituigdo dos bens que apresenta-
rem vicio ou defeito no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipa-
mento das dependéncias da Administragdo pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

4.22. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica
vez, por igual periodo, mediante solicitagcdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.23. Na hipotese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de
especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo
Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugao dos re-
paros.

4.24. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante
ou a apresentagao de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa di-
versa para executar os reparos, ajustes ou a substituicao do bem ou de seus componentes, bem como a
exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia
dos equipamentos.

4.25. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilida-
de do Contratado.

4.26. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fi-
xado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma
de suas condigdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.27. Os servicos de deverao ser prestados por técnicos assisténcia técnica, suporte e garantias
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais ne-
cessarios para a prestacao dos servigos;

Requisitos de Formac¢ao da Equipe

4.28. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os cri-
térios estabelecidos a seguir:

4.28.1 Técnicos Habilitados do quadro de funcionarios da empresa contratada.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.29. O fornecimento dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem
de fornecimento de Bens (OFB) emitida pela Contratante.

4.30. A OFB indicara o tipo de equipamento, a quantidade e a Seg¢édo do Colégio Militar de Porto Ale-
gre, na qual os equipamentos deverao ser entregues.

4.31. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 08 horas por dia e 5 (cinco) dias por semana de maneira eletrénica e 08 horas por dia e 5
(cinco) dias por semana por via telefénica.
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4.32. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pelo Contratado, que
dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Vistoria

4.33. Considerando que na presente contratagédo a avaliagdo prévia do local de execugéo é imprescin-
divel para o conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante
deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condigbes de realizagdo do servigo, as-
segurado a ele o direito de realizagao de vistoria prévia.

4.33.1 O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracao
data e horario exclusivos, a ser agendado salc@cmpa.eb.mil.br, ou pelo telefone 2714-0307, de
modo que seu agendamento nao coincida com o agendamento de outros licitantes.

4.33.2 Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragéo exigida no
presente item por declaragéo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conheci-
mento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

Sustentabilidade

4.34. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagées Sustentaveis:

4.341 S6 sera admitida a oferta de equipamentos de TIC que cumpra os critérios de seguran-
¢a, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n°® 170, de
2012 do INMETRO;

4.34.2 S6 sera admitida a oferta de bens de informatica e/ou automacao que ndo contenham
substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil polibromados (PBDEs).

4.34.3 Atende no que couber o Plano de Logistica Sustentavel do CMPA, disponivel no site
www.cmpa.eb.mil.br.

4344 Providenciar a Logistica reversa principalmente dos toners.
Subcontratagao
4.35. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratagao

4.36. Serd exigida a garantia da contratagéo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de
2021, com validade durante a execugéao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contra-
tual, podendo o Contratado optar pela caugado em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garan-
tia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
anual da contratacgéo.

4.37. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

4.37 1 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado n&o pa-
gue o prémio nas datas convencionadas.
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4.37.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura
do contrato, ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.37.3 A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.

4.37.4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum perio-
do fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséao contratual.

4375 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apodlice de segu-
ro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacao de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou ti-
tulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagao.

4.38. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera
ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregao
monetaria.

4.39. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a for-
ma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
competente.

4.40. No caso de garantia na modalidade de fian¢a bancéria, devera ser emitida por banco ou institui-
¢ao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.41. Na hipoétese de opgao pelo titulo de capitalizagéo, a garantia devera ser custeada por pagamento
unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades
de capitalizagédo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4411 O titulo de capitalizagcdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as
condi¢des gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi
aprovado pela Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.42. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagéo, o
pagamento de:

4421 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagbes nele previstas; e

4422 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo ao Contratado.

4.43. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado
da data de assinatura do termo aditivo ou da emissao do apostilamento, seguindo os mesmos parame-
tros utilizados quando da contratagéo.

4.44. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Con-
tratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de rei-
nicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragao.
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4.45. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicédo no prazo maximo de 10 (dez) dias lteis, prorroga-
veis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.46. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.46.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante
quanto o inicio de processo administrativo para apuragéo de descumprimento de clausulas con-
tratuais.

4.46.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apdlice, sua caracterizagao e comunicagado poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao caracteri-
zando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril
de 2022.

4.47. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da carta fianga, autorizagdo para a liberagéo de im-
portancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagéo,
acompanhada de declaracao do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cum-
priu todas as clausulas do contrato.

4.47 1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagao da
Susep.
4472 A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da

vigéncia da apdlice.

4.48. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.49. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista nes-
te Termo de Referéncia.

4.50. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao Contratado.

4.51. A garantia de execugdo ¢é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista nes-
te Termo de Referéncia.

Informagdes relevantes para a apresentagao da proposta
4.52. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4,521 Quantidade de Impressoras necessarias para o Colégio Militar de Porto Alegre-RS, es-
tdo de acordo com o n° 9.4, da PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 -
PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023.

4522 Impressoras dos Tipo lll, € de grande capacidade, justifica-se sua exigéncia, tendo em
vista que O Colégio Militar de Porto Alegre-RS, tem grande demanda de impresséao de provas.

4.52.3 Os servigos serdo executados nas dependéncias do Colégio Militar de Porto alegre, si-
tuado na Avenida José Bonifacio, n° 363, Bairro Bom Fim em Porto Alegre/RS e suas depen-
déncias.
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4524 Os pregos orgados e expressos neste Termo de Referéncia serdo considerados como
maximos para aceitagdo da proposta pelo Colégio Militar de Porto Alegre.

4525 O critério de julgamento da licitagdo sera o “menor prego global”, observadas as exigén-
cias contidas neste Termo de Referéncia.

4.52.6 As Licitantes deverao ofertarem seus lances abaixo dos pregos de referéncia e dentro
do grupo e, todos os itens deverao estarem abaixo das demais licitantes.

Reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte

4.53. Na presente licitagdo, ndo sera realizada a reserva de cota de até vinte e cinco por cento do ob-
jeto para a contratagdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
51. S0 obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comuni-
cando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da so-
lugao de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragéo seja objeto da relagdo contratual perten-
¢am a Administracdo, incluindo a documentacédo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Séo0 obrigagdes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder
pela fiel execugao do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contra-
to, inerentes a execugéo do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratu-
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al, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugao do contrato pela Contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo represen-
tante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagao;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de
TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu-
cao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diver-
sos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documen-
tacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao; e

5.2.9 fazer a transigédo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empre-
gadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagao dos técnicos do con-
tratante ou da nova empresa que continuara a execugao do contrato, quando for o caso.

5.3. Séo obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:
5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagbes de condi¢des, produtos ou pre-
¢os registrados;

5.3.3 definir mecanismos de comunicagao com os 6rgéos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.4 as formas de comunicagéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou siste-
ma informatizado, quando disponivel; e

5.3.5 definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicagao de prazo e
responsavel;

5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucao de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7 a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugéo de TIC aos 6rgaos participan-
tes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda,
quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo contratado; e

5.3.9 as regras para a substituicdo da solugao registrada na Ata de Registro de Precgos, garantida a
verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "¢", item 2 do art. 17
da Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungdo de fatores supervenientes que tor-
nem necessaria e imperativa a substituicdo da solugao tecnolégica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Pagina 18|40
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



Condig¢oes de Execugao
6.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica
6.1.1 Inicio da execugdo do objeto: 10 (dez) dias da assinatura do contrato.

6.2. O Contratado devera fornecer equipamentos com as mesmas configuragcoes e quantidades defi-
nidas na OFB.

6.3. O recebimento provisorio e definitivo dos bens é disciplinado no n° 4, tépico proprio deste TR.
4. Local e horario da prestagao dos servigos

6.4. Os servigos serdo prestados nas Segdes e reparticdes do Colégio Militar de Porto Alegre no se-
guinte enderego: Avenida José Bonifacio, n® 363, Bairro Bom Fim, Porto Alegre/RS

6.5. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: Segunda-feira a Quinta-feira, de 07:30 hs as
12:00 hs e de 13:30hs as 16:00 hs e Sexta-feira de 07:30 hs as 12:00 hs.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto. Procedi-
mentos de transicao e finalizagao do contrato.

6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as caracte-
risticas do objeto.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle
6.8. As quantidades minimas serdo as informadas item 1.1 e 4.53, deste Termo de Referéncia.
Mecanismos formais de comunicagao

6.9. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado,
0s seguintes:

1) Ordem de Fornecimento de Bens;

1) Ata de Reuniéo;

I1) Oficio;

1V) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas; e

VI) N° de telefones para chamadas técnicas.
Manutencgéao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.10. Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divul-
gar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos
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6.11. O Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigi-
lo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacéo, encontram-se nos ANEXOS.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecu-
¢ao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O ¢6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugédo do objeto du-
rante o periodo de execugao contratual.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do pre-
posto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabe-
lecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execug¢ao do contra-
to.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.10.3 esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;
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7.104 a Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e atu-
ar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, enca-
minhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

7.10.5 apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o pro-
duto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizagao

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em espe-
cial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas to-
das as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Admi-
nistragao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorrén-
cias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagcao
das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que de-
mandar decisao ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do con-
trato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

7.18. Afiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vi-
cios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagao Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara
0 empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atu-
ara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as provi-
déncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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7.21. Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:

7211 Verificar se as compensagdes previstas nos cenarios anexo a este TR estdo sendo
cumpridas.

Gestor do Contrato
7.22. Cabe ao gestor do contrato:

7.22.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.22.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a auto-
ridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3 acompanhar a manutengédo das condigbes de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liqui-
dacgéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.22.4 emitir documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administra-
tivo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengéo
ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cum-
primento de obrigagdes.

7.22.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabiliza-
¢ao para fins de aplicagdo de sang¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o ca-
SsO.

7.22.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugédo dos objetivos que tenham
justificado a contratagédo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das ati-
vidades da Administragao.

7.22.7 enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos proce-
dimentos de liquidagdo e pagamento, com a indicagao expressa de que o valor da Nota Fiscal
emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebi-
mento definitivo do servigo.

7.22.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as denuncias de discriminacgéao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, con-
forme o art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.22.8.2. a notificagado formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obriga-
¢Oes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
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8.1. A avaliagdo da qualidade dos Servigos realizados, para fins de aceitagao, consiste na verificagao
dos critérios relacionados a seguir:

8.1.1 Efetuar a manutengao preventiva e corretiva técnica, mecéanica e operacional das maquinas co-
piadoras digitais multifuncionais instaladas, de modo a manté-las em permanente, plena e efi-
caz capacidade produtiva ininterrupta, por meio de pessoal habilitado e credenciado e sem
quaisquer 6nus, encargos e responsabilidades para o CONTRATANTE, devendo os respectivos
servigos ser sempre executados por sua conta exclusiva, durante o horario de 07h:15 as 12hs,
de 13h:30 as 16 horas, de segunda a quinta-feira e o horario de 07h:15 as 12 horas de sexta-
feira. A conservagéo dos equipamentos devera ser feita englobando as manutengdes corretiva e
preventiva, entendendo-se por:

8.1.2 Fornecer, durante toda a vigéncia do contrato, todas as pegas a serem utilizadas, tais como: ci-
lindro, revelador, toner, grampos, lamina de limpeza, algodao, fluido e quaisquer materiais de
limpeza, instalagdo e conservagéo que se fizerem necessarios aos técnicos, e ao funcionamen-
to do equipamento, com excegéo do papel e do operador, sem qualquer énus adicional, a fim de
se evitar a interrupgéo dos servigos.

8.1.3 Atender no prazo maximo de 06 (quatro) horas, apds a abertura de Ordem de Servigo efe-
tuada pela CONTRATANTE, quando for verificado qualquer defeito no equipamento, compro-
metendo-se a CONTRATADA a manter registro escrito da mesma, onde conste sua data e hora,
nome do servidor da CONTRATANTE que a transmitir, nome do empregado da CONTRATADA
que a receber e uma descrigdo resumida do defeito, ressaltando que o horario para a execugao
de quaisquer servigos sera durante o horario de 07h:15 as 12hs, de 13h:30 as 16 horas, de se-
gunda a sexta-feira.

8.1.4 A reparagao ou substituicdo dos acessorios dos equipamentos, caso apresentem defeitos, de-
verao ocorrer em até 8 horas depois de iniciado o atendimento com a presenga do técnico.

8.1.5 Executar, quando da manutencao preventiva e/ou corretiva, regulagens, ajustes mecanicos e
eletrdnicos, servigos de limpeza, lubrificagao, verificacdo e substituicdo de pecas gastas ou da-
nificadas pelo uso constante do equipamento, preferencialmente no local onde esta instalado o
equipamento.

8.1.6 Verificagdo do funcionamento das impressoras instaladas, quanto ao funcionamento dos cabos
de conexao, o funcionamento da impressora, a qualidade das impressdes e o0 encaixe de pegas
externas e internas.

8.1.7 Executar substituicdo dos consumiveis (Toner) de impressado nos equipamentos, gerenciando a
necessidade de troca e trocas emergenciais e 0 seu consumo.

8.1.8 Executar as atividades de verificagdo da bilhetagem provendo relatérios e demais textos infor-
mativos para a geréncia do suporte técnico, em sua auséncia, a geréncia da informatica, para
as providéncias necessarias.

8.1.9 A Licitante devera fornecer o gerenciamento eletrénico dos servigos que permita no minimo:

8.1.9.1. Bilhetagem do total de impressdes no periodo contabilizando por impressora, dos 365 (tre-
zentos e sessenta e cinco) usuarios, por centro de custo e/ou grupo em plataforma com Servidor
Linux DEBIAN e estagdes desktop UBUNTU, e identificar o nome do arquivo impresso e a data e
hora de impressao, bem como, a contagem separada de paginas monocromaticas e policromati-
COos por arquivo impresso contabilizado.

8.1.9.2. Ou fornecer servidor Windows com a software sem custo para a contratante.
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8.1.10 Permitir a configuragdo de regras de impressao para bloqueio ou limitagdo de impres-
séo baseado em critérios personalizados (home de documento, aplicativo, usuario...)

8.1.11 Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail.

8.1.12 Realizar inventario automatico de impressoras (relagdo de todas as impressoras instala-
das, locais e de redes).

8.1.13 Todos os sistemas deverao ser compativeis com estagdes clientes Windows Sever e/ou
superior e os hardwares compativeis com clientes windows sever e Linux Ubuntu 16.04 no mini-
mo.

8.1.14 Os sistemas deverdo, caso necessario, trabalhar com servidores de impressao locais

compativeis com sistema operacional Windows Server ou Linux Server.

8.1.15 Todos os sistemas deveréo ser instalados em servidores locais, fornecidos pela CON-
TRATANTE, sendo vedado sistemas que necessitem de acesso a servidores externos ou nu-
vem.

8.1.16 Os equipamentos instalados pela CONTRATADA deverao imprimir arquivos enviados

nos formatos minimos PDF, XLS, DOC, JPG e JPEG.

8.2. Todos os equipamentos fornecidos deverao ser usados em pelo menos 5 (cinco) anos de uso e
em pleno funcionamento incluindo todas as pegas e componentes presentes nos produtos, recondiciona-
dos e em fase de comercializagdo normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil (ndo serao
aceitos produtos end-of-life).

8.3. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compa-
tiveis entre si, sem a utilizagdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagbées, em-
prego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outros procedimentos nao previstos nas especificagcdes
técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produ-
to ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis.

8.4. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(ao) estar instalado(s) de forma or-
ganizada e livres de pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar des-
conexdes, instabilidade, ou funcionamento inadequado.

8.5. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e Unico, afixado em local visivel,
na parte externa do gabinete e na embalagem que o contém. Esse niumero devera ser identificado pelo
fabricante, como valido para o produto entregue e para as condi¢gdes do mercado brasileiro no que se re-
fere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

8.6. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de
oxidagao, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou aces-
soério considerado como usados pelo fornecedor dos produtos.

8.7. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagao, nao poderao estar fora
de linha comercial, mesmo sendo usados, considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas).
Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a utilizagdo, com todos os acessorios, com-
ponentes, cabos etc.

8.8. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para
utilizagdo do Contratante, em modo definitivo (licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas ver-

Pagina 24|40
Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao
Atualizagdo: SET/2025



sbes “shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em perfeitas condi-
¢des de uso no Brasil.

8.9. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma
amostra dos equipamentos, atentando para a inclus&o nos autos do processo administrativo de todos os
documentos que evidenciem a realizagdo dos testes de aceitagdo em cada equipamento selecionado,
para posterior rastreabilidade.

8.10. So havera o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos servigos, em face da aplica-
¢ao dos critérios de aceitagéo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja
qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificagées definidas neste Termo
de Referéncia — situagdo em que poderao ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em
lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refa-
zer todos os servicos rejeitados, sem custo adicional.

8.11. A cada més, para fins de faturamento, devera haver a apuragédo mensal do saldo. Se o saldo do
més for negativo, (ou seja, menor numero de paginas impressas do que o estipulado na franquia), o
CONTRATANTE pagara o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo, (ou seja, maior nu-
mero de paginas impressas do que o estipulado pela franquia), 0o CONTRATANTE pagara a FRANQUIA
MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no més. De acordo com os Anexos |, Il e Il deste Ter-
mo de Referéncia.

8.12. Durante a compensacao ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cenarios possi-
veis de acordo com a PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023 - PORTARIA SGD/MGI
N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023, Apéndice A, dentro de duas situag¢des principais, com a respectiva
forma de calculo, conforme exemplificado abaixo. O Apéndice B apresenta uma planilha modelo de com-
pensacao semestral de franquia, exemplificando a aplicagéo das férmulas, e a Tabela 1 traz uma legen-
da para as variaveis envolvidas nos calculos:

Legenda:

Franquia mensal | Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de
um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Ill ...), separando-se por tipo de impressao
(monocromaticas ou policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em
paginas).

Valor fixo da Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando
franquia mensal | houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Il ...), separando-se por tipo de
impressao (monocromaticas ou policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ...
(em R$).

aF Somatdrio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e
policromatica (em paginas).

aP Somatodrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em
paginas).
aVE Somatodrio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por

producio excedente a franquia em cada més (em R$).

A Exc Delta Excedente (A Exc = & P - & F), ou seja, a diferenga entre o somatorio das
paginas efetivamente impressas e o somatorio das franquias mensais dentro do
semestre da compensacgéo (em paginas).
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Valor A Exc Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o
valor calculado da diferenga excedente (volume produzido menos volume da
franquia) que sera aplicado na férmula da redugéo (em R$).

Reducgido Valor da Redugdo = & VE - Valor A Exc, ou seja, a diferenga entre o somatério do
Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor sera usado na
férmula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que so6 existira redugao se
houver producédo de excedente de paginas durante o semestre.

Novo Valor a ser | Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagao semestral) - Valor

pago da Reducgdo (em R$), ou seja, é a consolidagdo da compensagédo propriamente dita
dentro do semestre, onde sera descontado do ultimo més de cada ciclo semestral o
valor referente a Redugao calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o "Novo
Valor a ser pago" é o valor que sera faturado.

8.13. Conforme letra n® 5.2.7 e 5.2.8, da g), da PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE
2023 - PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023, a formas de compensagao séo as se-
guintes:

8.13.1 Situagdo 1: &F = aP, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (aF, que corres-
ponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatério de paginas
produzidas (aP) dentro do respectivo semestre. - Caso o volume produzido no semestre seja in-
ferior a soma das franquias mensais do mesmo

8.13.1.1. Cenario 1 periodo ndo havera compensagéo pois ndo ha geracado de excedente,
devendo ainda serem observados os dispostos nos subitens 5.2.7.d, 5.2.7.e € 5.2.7 1.

8.13.1.2. Cenario 2 - Caso haja produgéo de excedente em alguns meses, mas o somatério
de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatério das franquias mensais, além da ob-
servancia ao disposto nos subitens 5.2.7.d, 5.2.7.e e 5.2.7.f, sera descontado no ultimo més do
respectivo semestre o valor referente a redugéo, através da formula:

8.13.1.3. Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagao semestral) - Valor
da Reducao.
8.13.1.4. Cenario 3 - Esse cenario € uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Va-

lor da Redugao seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser
pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo
més (da compensacgéo semestral) - Valor da Redugéo. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a devida compensagao do pagamento.
Ressalta-se que, como s6 existe compensagdo mediante geragdo de excedente de paginas. Em
todos os meses a amortizagdo do ativo do fornecedor é garantida por meio do pagamento minimo
da franquia mensal, mesmo que o 6rgado nao a utilize na sua totalidade, incluindo-se ainda os pa-
gamentos de excedentes mensais que vierem a ocorrer. A Unica diferenga neste caso é que o va-
lor da redugéo, referente a compensagéo, fica maior do que o valor que seria pago no ultimo més,
acarretando o recolhimento da GRU para o fechamento do ciclo de compensagédo sem deixar res-
tos a compensar para o préximo ciclo semestral. Como a soma das paginas produzidas no semes-
tre continua inferior a soma das franquias mensais, continuam validos os dispostos nos subitens
52.7d,527.ee5.27f
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8.13.1.5. c.1 Caso o 6rgao opte por finalizar a compensacgao no préximo semestre (ou seja,
sem recolhimento de GRU e deixando restos a compensar para o proximo semestre), devera fazer
a compensacgao no primeiro més subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto pro-
cedimento contabil para abatimento do valor da compensagéao proveniente de semestre anterior.

8.13.2 Situagao 2:a8F <aP, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (aF, que corresponde
a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatério de paginas produzidas
(aP) no respectivo semestre.

8.13.2.1. Cenario 4 - Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0
somatério de paginas produzidas seja superior o somatério da franquia e o Valor Excedente seja
igual ao Valor delta Excedente (AVE - Valor A Exc) = 0, deve-se observar o disposto no subitem
5.2.7.d e ndo ha compensagéo, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensagéo;

8.13.2.2. Cenario 5 - Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0
somatério de paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja
maior que o Valor delta Excedente (&VE - Valor A Exc) > 0, deve-se observar o disposto no subi-
tem 5.2.7.d e a compensagao ocorrera no ultimo més do respectivo semestre, quando sera des-
contado o somatério dos valores excedentes, através da férmula:

8.13.2.3. Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagao semestral) - Valor
da Reducao.

8.14. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.14.1 nao produziu os resultados acordados,

8.14.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.14.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento

8.15. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com
a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fisca-
lizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.16. Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, de-
vendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

8.17. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar do recebimento da
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela administracdo, apos a verificagdo da qualidade
e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.18. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera
de até 30 (trinta) dias uteis.
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8.19. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento
das exigéncias contratuais.

8.20. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito
de liquidacao e pagamento.

8.21. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobrancga equivalente, verificadas pela Administracédo
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento
definitivo.

8.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do contrato.

8.23. As atividades de montagem, instalagdo e quaisquer outras necessarias para o funcionamento ou
uso do bem correrao por conta do Contratado e sdo condig&o para o recebimento do objeto.

Procedimentos de Teste e Inspegao

8.24. Serao adotados como procedimentos de teste e inspegéo, para fins de elaboragao dos Termos
de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.24.1 Teste por maquina se esta interliga na rede do CMPA para a impresséo.
Liquidacao
8.25. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
8.26. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite

de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.27. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresenta-
da expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

) 0 prazo de validade;

1)} a data da emissao;

) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

V) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

Vi) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.28. Havendo erro na apresentagado da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao
da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reinici-
ando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagédo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.29. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regulari-
dade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao refe-
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rido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacido mencionada no art. 68
da Lei n® 14.133/2021.

8.30. A Administragéo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.30.1 verificar a manutengao das condigdes de habilitagdo exigidas;

8.30.2 identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito
do 6rgao ou entidade, tais como a proibigao de contratar com a Administragdo ou com o Poder
Pudblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.31. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada
sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a crité-
rio do Contratante.

8.32. Nao havendo regularizagéo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.33. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla de-
fesa.

8.34. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.35. O pagamento sera efetuado no prazo méximo de até dez dias uteis, contados da finalizagao da
liquidacao da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

8.36. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados mone-
tariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagéo do indice ICTI - indice de Custos de Tecnologia da Informagao de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.37. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e con-
ta corrente indicados pelo Contratado.

8.38. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.39. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.40. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.41. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nado sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio
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de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Comple-
mentar.

5. Reajuste

8.42. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado, do orgamento estimado.

8.43. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTIl, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.44. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.45. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela Uultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.46. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.47. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.48. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.49. O reajuste sera realizado por apostilamento.
6. Cessao de Crédito
8.50. As cessodes de crédito dependerao de prévia aprovagao do Contratante.

8.50.1 A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administragao, esta condicionada a cele-
bragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢ao contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessao de crédito e a
realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.50.2 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, in-
cluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva com-
provacgao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causa-
dos a Administragao.
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8.50.3 A cessao de crédito ndo afetara a execugéo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do Contratado.

8.50.4 O disposto nesta segdo nado afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrugdo Nor-
mativa SEGES/MGI n°® 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENSAO OU GLOSA NO PAGA-
MENTOS
9.1. Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela con-
tratante, conforme a tabela abaixo:
Id Ocorréncia Glosa / Sancgao
Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30%
Nao prestar 0s esclarecimentos | (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato por
imediatamente, referente a execugdo dos|dia util de atraso em prestar as informagdes por
1 servicos, salvo quando implicarem em |escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
indagagdes de carater técnico, hipétese em | Contratante, até o limite de 30 (trinta) dias uteis.
que serao re,sp_ondldos no prazo maximo de 8 Apds o limite de 25 (vinte e cinco) dias uteis, aplicar-
(oito) horas uteis. se-a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor total do Contrato.
Glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30%
(trinta por cento) sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,11 a 0,20.
Glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30%
(trinta por cento) sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,21 a 0,30.
Glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30%
N5 - . .| (trinta por cento) sobre o valor da OS para valores do
ao atender ao indicador de nivel de servigo | ' .
2 IAE (indice de Atraso de Entrega de OS) indicador IAE de 0,31 a 0,50.
Glosa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30%
(trinta por cento) sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,51 a 1,00.
Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30%
(trinta por cento) sobre o valor do Contrato e Glosa de
0,5% (cinco décimos por cento) a 30%
(trinta por cento) sobre o valor da OS, para valores do
indicador IAE maiores que 1,00.
Adverténcia.
N3o cumprir qualquer outra obrigagdo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
3 aos resultados pretendidos com a contratagao, aplica-

contratual nao citada nesta tabela. se multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30%

(trinta por cento do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des ca-
biveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os re-
sultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢do de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
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a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugédo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

94. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima, sempre que n&o se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifi-
quem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

9.4.4 Multa:

9.4.4.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,07% (sete centésimos por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 2% (dois por
cento) dias;

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o va-
lor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagao ou reposi¢ao da garantia;

9.4421. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagéo
ou reposi¢ao da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por des-
cumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.
9.4.4.3. Compensatodria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco déci-
mos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.
9.4.4.4. Compensatodria, para a inexecugéo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatodria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na ali-
nea “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratag&o.
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9.4.4.7. Compensatodria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo [, ressalvadas as seguintes infragées tam-
bém enquadraveis nessa alinea:

9.4.4.71. Inexecucgéo parcial do Contrato, multa compensatéria de 0,5% (cinco décimos
por cento) a 30% trinta por cento), do valor do contrato.

9.5. A aplicagao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigagao de reparagéo integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangobes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventu-
almente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada
da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletroni-
camente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadas-
trados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serao considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagédo de desconhecimento

das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagéo das sang¢des serdo considerados:

9.11.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.12. administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis os atos previstos como infragbes de
licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
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9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de
Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplica-
das a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administra-
¢ao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle,
de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa
e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagédo
da sancgéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa adminis-
trativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgédo ora Contratante, na forma da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta
10.1. O fornecﬂ:edor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na mo-
dalidade PREGAO sob a forma ELETRONICA TRADICIONAL, com adog¢ao do critério de julgamento pe-
lo MENOR PRECO GLOBAL.
7. Regime de Execug¢ao
10.2. O fornecimento do objeto sera continuado.
8. Exigéncias de habilitagao
10.3. Para fins de habilitagcdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
9. Habilitagao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional,

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
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contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados,
com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representagdo perante a Administragéo (art. 15,
caput, | e ll, da Lei n® 14,133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

10. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11.Qualificagdo Econémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitagdo/contratagao, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis
do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da

aplicagéo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagdo capital minimo de 10 (dez porcento) do valor total estimado da contratagao.

10.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitagao;

10.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmiss&o da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.29. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagcdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
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12. Qualificagao Técnica

10.31. Comprovagédo de aptidao para o fornecimento de bens similares, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagédo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.31.1 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.31.1.1. Contratos de Outsourcing de Impressao.

10.31.2 Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo exigido, a
apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados relativos a contratos executados de forma
concomitante.

10.31.3 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

10.31.4 O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual do Contratante e local em que foi
executado o objeto Contratado, dentre outros documentos.

10.31.5 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de tradugao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade
emissora.

10.33. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consaércio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67,
§§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.34. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

13. Disposi¢oes gerais sobre habilitagao

10.35. Quando permitida a participacdo na licitagao/contratagdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.

10.36. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura
do contrato ou da ata de registro de pregcos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.37. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.
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1.

10.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

14. Documentacido complementar para cooperativas

10.40. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo
complementar:

10.40.1 A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.40.2 A declaragao de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.40.3 A comprovagéao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagéao
do servico;

10.40.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.40.5 A comprovagao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

10.40.6 Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

10.40.6.1. ata de fundacgao;

10.40.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.40.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.40.6.4. editais de convocagéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

10.40.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias

gerais ou nas reunides seccionais;

10.40.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

10.40.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de: R$
28.242,00 (vinte e oito mil duzentos e quarenta e dois reais) mensal e de R$ 338.880,00 (trezentos e
trinta e oito mil oitocentos e oitenta reais), anual, conforme custos unitarios apostos na tabela contida
no item 1.1 acima.
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11.2. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagdo e sua alocacao
entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
11.3. Os valores obtidos conforme Relatério de Pesquisa anexo a est e Termo de Referéncia.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestao/unidade: 160393/167393;

IT) Fonte de recursos: a definir;

I11) Programa de trabalho: a definir;

IV) Elemento de despesa: 30.90.40; e

V) Plano interno: I3DAFUNCORPI.

12.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagédo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1.  Asinformagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

Evento 1 10 (dez) dias apods a assinatura do contrato. RS .........
Evento 2 10 (dez) dias ap6s a emisséo da OFB R$ ...
Evento 3 Realizara as compensacbes sempre nos dias | R$ .........

30 de junho e 31 de dezembro de cada ano,
conforme Cenarios de compensagado anexo a
este Termo de Referéncia.

Evento 4 Renovagéao do Contrato no prazo de 12 (doze) | R$ .........
meses a partir da assinatura do Contrato.

Documento assinado digitalmente

Documento assinadoe digitalmente
ub EDUARDO GOMES RODRIGUES
g Data: 11/05/2026 15:52:26-0300 “b CAMILA CRISTINE DA SILVA VARGAS
Verifique em https://validar.iti.gov.br Data: 12/05/2026 09:43:01-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

JULLYAN JOYA KLEIN SIAS — 2° Ten| EDUARDO GOMES RODRIGUES - 1° Sgt | CAMILA CRISTINE DA SILVA VARGAS -
Integrante Técnico Integrante Requisitante 2°Ten
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Integrante Administrativo

Porto Alegre-RS, na data da assinatura

Autoridade Maxima da Area de TIC

Documento assinado digitalmente

“b JULLYAN JOYA KLEIN SIAS
g Data: 11/05/2026 15:28:06-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

JULLYAN JOYA KLEIN SIAS — 2° Ten
Chefe da Segéo de Informatica do CMPA

Aprovo,

Autoridade Competente

Documento assinado digitalmente

“b JOSE MOACIR COSTA JUNIOR
g Data: 12/05/2026 11:29:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOSE MOACIR COSTA JUNIOR - Cel
Ordenador de Despesas do CMPA
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